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DÉCIMO SEGUNDA REUNIÓN DEL
OEA/Ser.L/XX.1.12
COMITÉ EJECUTIVO DE LA 
CECIP/doc.27/11
COMISIÓN INTERAMERICANA DE PUERTOS (CIP)
9 marzo 2011
Del 29 de marzo al 1 de abril de 2011 
Original: español                                                                                               
Viña del Mar, Chile 
 

CUESTIONARIO: EL TURISMO DE CRUCEROS
CUESTIONARIO: EL TURISMO DE CRUCEROS

GUIA PARA LLENAR EL FORMILARIO
La autoridad portuaria nacional de cada País miembros deberá llenar el formulario anexo, referente al turismo de cruceros en sus principales puertos. 

Para cada uno de esos puertos se deberá llenar un formulario.
La autoridad portuaria nacional será responsable de recabar dicha información por cada puerto, llenar el  formulario y de remitirlo donde se indica más abajo.

Guía 

País: Nombre de su país

Fecha: La fecha en que el formulario ha sido llenado por la  autoridad portuaria

Perfil del Puerto. 

1.1. Nombre del Puerto: Nombre del puerto

1.2. y 1.3. Estado y Ciudad: El estado (o departamento) y ciudad (o provincia) donde se ubique el puerto.

1.4. Autoridad portuaria: Nombre de la autoridad portuaria o empresa que administra el puerto.

1.5. y 1.6. Nombre de persona de contacto y correo electrónico: Nombre y dirección electrónica de la persona que trabaja en el puerto y con quien se puede poner en contacto sobre el formulario. 

1.7. Portal Web del puerto: La dirección del portal del puerto.

2.1. y 2.2. Número total de muelles y profundidad máxima: Número de muelles o atracaderos para la atención de cruceros y el calado o la profundidad máxima permanente en metros. De haber más de seis añadir en hoja separada. 

3.1. Líneas de cruceros que sirven al puerto: Número de las líneas de cruceros que han servido a ese puerto por año, durante los cinco años pasados. 

3.2. Número de naves que arribaron por año: Número total de naves que arribaron a ese puerto por año, durante los cinco años pasados.

3.3. Temporada de cruceros del puerto: Marcar los  meses que correspondan.

4.1. Capacidad de las naves: Para cada uno de los cinco años pasados, indicar el número de naves que llegaron a ese puerto según su capacidad, o sea medidos por el número de pasajeros, según la escala definida.  

5. Arribos y Desembarcos:

5.1. Pasajeros: 

Arribados: Número total de pasajeros que llegaron a ese puerto durante el año,  en los cinco años pasados. 

Desembarcados: Número total de pasajeros que desembarcaron en ese puerto durante el año, en los cinco años pasados.

5.2. Tripulantes: 

Arribados: Número total de tripulantes que llegaron a ese puerto durante el año,  en los cinco años pasados.

Desembarcados: Número total de tripulantes que desembarcaron en ese puerto durante el año, en los cinco años pasados.

 Perfil del Pasajero  
6.1. Edad: Número de pasajeros por edad según la escala definida, por año para cada uno de los cinco años pasados. 

6.2. Género: Número de pasajeros por género según la escala definida, por año para cada uno de los cinco años pasados. 

6.3. Nacionalidad: Número de pasajeros por nacionalidad según la escala definida, por año para cada uno de los cinco años pasados.

6.4 Estado civil: Número de pasajeros por estado civil según la escala definida, por año para cada uno de los cinco años pasados.

7.0. Gasto promedio por pasajero en escala: Monto en US dólares del gasto estimado o calculado por pasajero durante la escala en su puerto, en el último año (indicar el año).  

Información Complementaria

8.1. Manejo de desechos peligrosos;  8.2. Manejo de sustancias o cargas de sustancias nocivas o peligrosas; 8.3. Manejo y control de agua de lastre; 8.4. Prevención contra incendios; 8.5. Contingencias por derrames de hidrocarburos; 8.6. Manejo de deshechos portuarios y de buques Anexo I MARPOL; 8.7. Manejo de deshechos portuarios y de buques Anexo II MARPOL; 8.8. Manejo de deshechos portuarios y de buques Anexo III MARPOL; 8.9.  Manejo de deshechos portuarios y de buques Anexo IV MARPOL; 8.10. Manejo de deshechos portuarios y de buques Anexo IV MARPOL; 8.11. Control de efluentes y vertidos. 8.12. Control la contaminación del aire; 8.13. Otros planes: Para todas las preguntas anteriores. En cada una, marcar Si o No, de contar con planes sobre cada uno de los temas. De ser respuesta afirmativa incluir la fecha de inicio de sus actividades.  

9.0. Distancia del puerto a la ciudad más próxima: Número de kilómetros a la ciudad más próxima. 

10. Cercanía a destinos turísticos: Indicar la existencia de destinos turísticos, y de haber, marcar en la escala definida. 

11. Servicios al pasajero en el puerto: Marcar la disponibilidad de los tipos de servicios indicados al pasajero desembarcado en el puerto.

Finalmente incluir los datos de identificación de la persona en el puerto que llenó el formulario o le brindó la información requerida y la fecha cuando lo hizo. 

CUESTIONARIO: TURISMO DE CRUCEROS 

El Subcomité de Servicios a las Naves de la Comisión Interamericana de Puertos (CIP), bajo Resolución CIDI/CECIP/RES.4 (XI-10) tiene dentro de su Programa de Trabajo 2010-2011 el encargo de “Diseñar y mantener una base de datos electrónica sobre el rendimiento del turismo en cruceros en los Países miembros, identificando previamente la información que debe ser suministrada por ellos (por ejemplo, gastos por escala, llegada y salida de pasajeros, iniciativa de itinerarios, etc.)”
Para colaborar con esta tarea la Secretaría de la CIP ha elaborado el formilario de Consulta sobre “El Turismo de Cruceros” el mismo que pone a consideración de las Delegaciones integrantes de este Subcomité a fin de que sirva de soporte para la conformación de la Base de Datos señalada.
El objeto de esta consulta es obtener la información de cada uno de los puertos que brindan servicios a naves de cruceros. Esta deberá ser provista por funcionarios de cada puerto, quien a su vez la remitirá donde se indica. 

Terminado el formulario por cada puerto, enviar a el Coordinador del Grupo de Trabajo de Puerto para Cruceros Sr. Everton Walters ewalters@barbadosport.com; cwaithe@barbadosport.com y con copia a la Secretaría de la CIP cip@oas.org  

CUESTIONARIO: EL TURISMO DE CRUCEROS (formulario de consulta) / CONSULTATION FORM: CRUise tourism (consultation form)
pais/COUNTRY 
FECHA/DATE               

	
	


PERFIL DEL PUERTO/PORT PROFILE

1.1 Nombre del puerto/Name of Port:__________________________________________________

1.2 Estado/State: __________________________________________________________________

1.3 Ciudad/City: __________________________________________________________________

1.4
Autoridad Portuaria/Port Autorithy_________________________________________________
1.5
Nombre persona contacto/Name of contact person: ____________________________________
1.6
Correo electrónico/Email address: _________________________________________________
1.7
Portal Web del puerto/Port Web site:_______________________________________________
2.1 Número de muelles / Total Number of piers __________________________________________
2.2. Profundidad máxima (metros)/ Maximum depth (meters): ______________________________
3.1
Líneas de cruceros que sirven al puerto (Número)/Cruise lines serving the port (Number): 
	2006
	

	2007
	

	2008
	

	2009
	

	2010
	


3.2 Número de Naves que arribaron por año/Number of ship arrivals per year: 
	2006
	

	2007
	

	2008
	

	2009
	

	2010
	


3.3 Temporada de cruceros del Puerto/Port cruise season:

	ENE/

JAN
	FEB
	MAR
	ABR/

APR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO/

AUG
	SEP/

SET
	OCT
	NOV
	DIC/

DEC

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4.1 Capacidad de las naves/Capacity of the ships:

	Pasajeros
	-300
	301-500
	501-2000
	2001-4000
	4000

	Año
	Número de naves

	2006
	 
	 
	 
	 
	 

	2007
	 
	 
	 
	 
	 

	2008
	 
	 
	 
	 
	 

	2009
	 
	 
	 
	 
	 

	2010
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 


5. Arribos y Desembarcos/Arrivals and Landed:

5.1 Pasajeros/Passengers: 


	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Arribados/Arrivals


	
	
	
	
	

	Desembarcados/Landed


	
	
	
	
	


	
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Arribados/Arrivals


	
	
	
	
	

	Desembarcados/Landed


	
	
	
	
	


5.2 Tripulantes/Crew  

PERFIL DEL PASAJERO/PASSENGER PROFILE

6.1 Edad/Age 

	Edad/Age
	-30
	30-40
	40-50
	50

	Año/Year
	Número/Number

	2006
	 
	 
	 
	 

	2007
	 
	 
	 
	 

	2008
	 
	 
	 
	 

	2009
	 
	 
	 
	 

	2010
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	 
	 
	 
	 


6.2 Género/Gender:

	Género/Gender
	F
	M

	Año/year
	Número/Number

	2006
	 
	 

	2007
	 
	 

	2008
	 
	 

	2009
	 
	 

	2010
	 
	 

	TOTAL
	 
	 


6.3 Nacionalidad/Nationality


	Nacionalidad/ Nationality
	América del Norte/North America (USA, Mexico, Canada)
	Europa/ Europe
	América Latina y el Caribe/Latin America and the Caribbean
	Asia
	Africa

	Año/Year
	Número/Number

	2006
	 
	 
	 
	 
	 

	2007
	 
	 
	 
	 
	 

	2008
	 
	 
	 
	 
	 

	2009
	 
	 
	 
	 
	 

	2010
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 


6.4 Estado civil/Marital Status:

	Estado civil/Marital Status
	Casado(a)/Married
	Soltero(a)/Single
	Divorciado(a)/Divorced
	Viudo(a)/Wido(wer)

	Año/Year
	Número/Number

	2006
	 
	 
	 
	 

	2007
	 
	 
	 
	 

	2008
	 
	 
	 
	 

	2009
	 
	 
	 
	 

	2010
	 
	 
	 
	 

	TOTAL
	 
	 
	 
	 


7. Gasto promedio por pasajero en escala/Average spending per passenger  $ __________

8. El puerto cuenta con planes de/ The port counts with plans of:

	
	SI/YES
	NO/NO
	Fecha/Date

	8.1
	Manejo de desechos peligrosos/ Hazardous waste management
	
	
	

	8.2
	Manejo de sustancias o cargas de sustancias nocivas o peligrosas/ Handling of hazardous or non harmful substances 
	
	
	

	8.3
	Manejo y control de agua de lastre/ Ballast water management
	
	
	

	8.4
	Prevención contra incendios/Fire prevention
	
	
	

	8.5
	Contingencias por derrames de hidrocarburos/Oil spill contingency
	
	
	

	8.6
	Manejo de desechos portuarios y de buques Anexo I MARPOL/ Waste management in ports and ships MARPOL ANNEX I
	
	
	

	8.7
	Manejo de desechos portuarios y de buques Anexo II MARPOL/ Waste management in ports and ships MARPOL ANNEX II
	
	
	

	8.8
	Manejo de desechos portuarios y de buques Anexo III MARPOL / Waste management in ports and ships ANEX III MARPOL
	
	
	

	8.9
	Manejo de desechos portuarios y de buques Anexo IV MARPOL/ Waste management in ports and ships ANEX IV MARPOL
	
	
	

	8.10
	Manejo de desechos portuarios y de buques Anexo V MARPOL/ Waste management in ports and ships ANEX V MARPOL
	
	
	

	8.11
	Control de efluentes y vertidos/ Control of effluents and sewage
	
	
	

	8.12
	Control la contaminación del aire/Air pollution control
	
	
	

	8.13
	Otros planes: (indique)/Other plans: (indicate)
	


9. Distancia del Puerto a la ciudad más próxima/ Distance from the port to the nearest city  

Km.  __________

10. Cercanía a destinos turísticos/Proximity to tourist destinations:

	Distancia
	Si
	No

	> 30 KM
	 
	 

	< 30 KM
	 
	 


11. Servicios al pasajero en el puerto/ Passenger services on port:

	
	SI/YES
	NO/NO

	Alimentación/Food 
	
	

	Sanitarios/Restrooms
	
	

	Servicios médicos /Medical services
	
	

	Comercios/Retail businessess
	
	

	Correo/Post office
	
	


Nombre completo de la persona que llenó el formulario/ 

Full name of the person who filled out this form: _______________________________________

Cargo/Position:__________________________________________________________________

Teléfono/Phone:____________________________Fax:_________________________________

Correo electrónico/Email address: ___________________________________________________

Fecha/Date: ______________________________
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